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摘 要:中等职业技术学院在课程教学当中,以培养学生实践能力和创新精神为目的。积

极构建有效的教学模式，为学生今后的发展提供有力的支持。相比较于普通高中，中等职业

技术学校能够使学生在学习当中获得技能和谋生的本领，所以在中等职业技术学校教学过

程，老师要采取区别于普通高中的教学方式，真正的使教学服务于学生就业,让学生以充满

自信的状态走入工作岗位当中。本文主要目的是基于当前中等职业技术院校改革发展背景,

思考中等职业技术学校《餐饮服务与管理》课程教学相关措施。
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中等职业技术院校主要为社会输送专业技术型人才,《餐饮服务与管理》是中等职业就

是院校开设的核心课程之一,该课程具有较强的实践性和市场需求。就目前而言,市场上对于

餐饮服务人才的需求拥有非常大的缺口,酒店行业与酒店企业对《餐饮服务与管理》专业的

课程的建设都充满着希望。相比较于普通高中教育,中等职业技术院校的教育能够养成学生

实用的职业精神,让学生强化职业知识。

1.教学中激发学生学习兴趣

《餐饮服务与管理》是极具知识性的专业技能课程,学生在学习当中要对知识进行完全

掌握与熟知。但是在学习的过程当中,由于课程具有较强的理论性,便十分枯燥。老师作为课

程的主导者,在教学当中为规避课堂沉闷的氛围,让学生能够灵活且充分的掌握每节课所学习

到的知识,老师要积极创新多种教学方法。出其不意地营造出适当的教学成情景,让学生能够

在课堂之初便激发好奇心,让学生的思维得到启发,使得学生能够在课堂开始之前能够调动自

己的学习积极性。例如在课堂开始之前,老师可以从一个有趣的故事或一个真实的案例,甚至

一首优美的音乐引入课程。这就要求老师在日常的生活当中,要时刻留意于餐饮相关的内容,

在教学开始之前通过阐述与学生生活相贴近,与实际生活相符合的餐饮知识,让学生能够回想

起餐饮经营当中的知识,激发学生学习《餐饮服务与管理》的兴趣,激发学生求知欲。

2.改革教学内容

中等职业教育发展要与当前社会经济发展相适应。在教学改革环节当中要灵活的调整课

程结构,不断创新新的教学内容。很多教材所设置的章节过细,导致内容庞杂等现象出现,造成

在学习过程当中出现与其他专业内容重复的现象,老师在教学当中可以适当性的增删教材的

内容。例如在《餐饮服务与管理》教材当中的第四章节内容是菜点酒水知识,这一部分的内

容和高一上学期所开设的菜点与酒水内容存在重复现象。学生已经学过,所以并不需要再次

进行详细教学,老师在进行课程准备的时候可以适当性的删减此内容。

3.改进教学方法

实践教学是《餐饮服务与管理》课程的重要内容之一,学生在实践教学当中要学习多项

餐饮服务的本领。首先是协作的训练,比如在练习斟酒的时候,老师可以在训练过程当中要求

学生按小组划分，在练习的过程当中基础较好的同学可以迅速掌握操作技能,此时可以帮助

其他同学进行练习，将自己的心得分享给同组的同学。老师在训练的过程当中可以给予批评

和指正。当小组的同学已经完全掌握斟酒的技巧之后,可以向老师进行展示。若是展示过程



中存在不合格的同学,那么老师要鼓励同组同学帮助该同学进行练习。通过协作训练的方法,

不仅能够有效地帮助本组同学提升自己的操作能力,还有利于养成团队合作精神。

其次小组讨论。例如在餐厅服务当中,骨碟定位是最基础的操作技能之一。以十人桌为

例，在授课的过程当中。先不将定位的方法教授给同学,而是将其作为需要解答的问题向同

学提出。让学生在课程开始之前展开以下思考:第一,在明确主人和副主人的位置之后,其余的

八个骨碟如何在桌面上进行均匀的摆放?第二，不同的骨碟之间需要存在怎样的联系？第三,

骨碟与台布的折线之间是否存在关系?通过提出问题之后,组织学生组成小组进行讨论，当学

生获得自己的答案之后，进一步通过实践操作来验证 自己的答案是否正确，完善自己的结

论。通过小组探究，学生自已揭示出在定位骨碟当中所需要的技巧和方法,如三点成一线、

两两相对称等。

再次是情景模拟。 如在学习西餐扒房午、晚餐服务程序课程时，老师可以让学生分别

扮演客人、值台人员、领班以及迎宾员等。通过互换角色来对午餐和晚餐的服务程序进行模

拟。充当服务员的同学要在模拟的过程当中注意礼貌和细节，以及服务态度和推销的技巧。

通过真实场景的模拟，让学生能够真切感受到每个身份所承担的职责,在实际的工作过程当

中应该怎样做才可以最大限度地满足顾客心理感受，认识到不同工作方法在实际工作当中所

表现出的优势和劣势。通过情景模拟训练让学生能够从多个角度对酒店服务与管理知识进行

掌握。强化学生参与协调和配合能力,降低学习和完成任务之间的落差，提高学生对课堂知

识的迁移能力。

最后运用多媒体技术。例如在教授折花的时候，推折方法可以采取多媒体技术教学。这

种这方式是学生在学习过程当中相对较难掌握的基本技法，学生在练习的时候往往不是采用

推的方法，而是反向用中指去拉餐巾，导致折出来的折裥不整齐,不均匀，影响整个花型的

层次。所以在示范过程当中，老师可以通过播放视频的当时，强化学生掌握水平。将录像画

面定格显示，配合不同手指的操作以及控制好距离,让学生能够对推折的操作要领进行理解

和掌握。

4.结束语

中等职业技术院校是社会主义教育的重要组成单元，为社会发展积极输送各种专业性技

术人才。本文立足于《餐饮服务与管理》课程实践教学方法分析，在教学的过程当中,不断

创新教育理念，融合新的教育方法，整合新的教学内容，是中等职业技术院校培养高端技术

人才的必要举措。
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