
电子商务专业人才需求调研报告 
随着全球经济一体化和经济信息全球化的发展，电子商务成为提升企业竞争力的重要手

段，企业对电子商务方面的人才需求量日益增大，企业急需工作在第一线知识面宽， 实践

能力强，具有创新精神和创业意识的高素质全面发展的电子商务技术应用型及管理型专门以

才。这就为电子商务专业的创建和发展提供了良好的契机，为了深入了解市场，获取社会对

电子商务方面人才需求的情况，明确我校电子商务专业的学生培养目标，我校经贸组对企业

电子商务专业人才需求进行了专向调研，现将调研结果总结如下: 

一、调研工作的目的 

1.了解企业开展电子商务的现状 

2. 掌握企业对电子商务人才的岗位需求及能力要求 

3. 掌握企业对电子商务课程及教学方式的需求 

4.为学校电子商务专业建设提供可能依据 

二、调研工作的内容(详见企业电子商务人才需求调查问卷) 

    企业电子商务人才需求调查问卷 

三、调研工作的途径和方法 

1. 成立调查组，确定调查形式为传统市场调研和网上市场调研，传统市场调研由调查

组分组走进各类性质企事业单位，成人教育课程班和职业培训班，采取集中发放的方式，网

上市场调研由调查组将问卷上传到学校网站，采用在线调研和 E-MAIL回收调研问卷的方法，

调查组将回收调研的问卷分为两类:有效卷和无效卷，有效卷就是被调查者给出的问卷答案

并相互不矛盾也符合题目的要求的答卷;无效卷就是被调查者给出的问卷答案之间相互矛盾

并不符合题目的要求的答卷。 

四、调研结果分析 

1.调查问卷的分发情况 

  共发放纸面问卷 100 份，回收到问卷 70 份，其中有效问卷 64 份，回收到电子问卷 225

份，其上有效电子问卷 225 份。 

2. 调查对象见表 1 



 

 

 

从被调查者的基本信息可以看到样本点主要集中在生产型企业和商贸流通类企业中的

中小型企业，由于这些企业的日常工作与电子商务联系较为紧密，对电子商务人才的需求较

为急切，因此能够基本反映企业对电子商务的主要需求特征。 

3.问卷调查结果 

(1)企业电子商务活动的现状见表 2 

 

通过调查，目前电子商务在苏州的企业中有 17%用到了电子商务，而使用电子商务开展

的业务如下图所示: 



 

(2)企业对电子商务专业人才的需求 

在这次调查中，问卷就企业需要什么样的电子商务专业人才进行着重研究，调查结果如

表 3 所示: 

 

除此而外我们对企业最需要哪些电子商务方面的课程培训和培训方式进行了调研，调研

结果显示:企业需要电子商务相关技术的培训 22%，网络营销方面的培训 45%，电子交易与支

付方面的培训 17%，信息采集，编辑方面的培训 11%，数据分析方面的培训 4%，电子商务物

流方面的培训 1%。 更欢迎情景教学法，多媒体教学法，问题研讨教学法，互动训练，与案

例分析教学法。 
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