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中高职衔接中的旅游服务与管理专业《服务礼仪》实训课程

考核方案设计
言伟斐  昆山花桥国际商务城中等专业学校

摘要：本文主要内容，通过对旅游服务礼仪课程的定位、教育目标、实训设计、课程内容，教学方法，五个方面进行介绍，帮助读者

了解该科目在目前的教育过程。
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实训教学是在传统理论知识教学过程以外的一种延伸和补充，
能够让学生更加接近于学习内容本身，让学生通过在实际活动中的
交际，加深对教学内容的认知和理解，同时锻炼学生在理论知识应
用层面的能力。

一、课程定位和课程目标
1. 课程定位

《服务礼仪》课程的主要内容是对常见的礼仪常识进行介绍，
并通过训练的方式培养学生日常服务礼仪技能，该课程多用于服
务性行业，旅游管理专业中该课程是主选课程，在学习该门课程
时，学生除了学习传统的理论知识之外，还要通过实践的方式不
断的提升实际操作能力，《旅游服务礼仪》是旅游管理专业的核心
课程，通过对该课程的学习，学生能够掌握旅游服务业的基本礼
仪以及必备技能，并且在之后的生活工作过程中能够灵活应用礼
仪知识来规范自己的言行，提高审美能力，沟通能力，社交能力，
服务能力。使学生能够成为有道德，有修养受人欢迎的服务行业
从业人员 [1]。

2. 课程培养目标
该课程的培养目标是希望能够将学生培养成具备乐于奉献，宾

客至上，爱岗敬业的良好服务意识的从业人员。让学生在学习过程
中锻炼与人交际能力，使其在未来的生活工作中能够灵活运用该能
力，学会做人做事，在特殊情况下及时调节自己的心理状态，懂得
团队合作，了解职业道德，让学生在未来生活中能够以学习内容为
基础规范自己的言行。

二、旅游服务礼仪实训课程内容设计
1. 课程设计思路
实训课程的所有内容，都是基于理论教学基础上进行的，学生

首先应该在理论学习过程中对于一些应有的职业道德，礼仪常识进
行学习。在实训过程中通过模拟仿真的形式，让学生能够在实践过
程中对之前所学的理论知识进行实践，让学生在实践过程中深入体
会相关礼仪的重要性和要点。目标是将学生培养成具备良好心理素
质，能够及时调节心理状态，个人能够塑造较好个人形象，与人交
往时能够灵活运用语言表达能力，具有较好服务意识的优秀从业人
员 [2]。

在课程内容的设计过程中，要考虑到学生在该年龄段的心理
特点和目前社会发展实际以及行业需求，通过引导方式，让学生能
够主动参与学习过程，深入挖掘学生潜能，让学生能够主导课堂节
奏，成为课堂的主体，给学生留有充足的时间空间来进行自我展
示，让教师能够更加细致的了解每一个学生的特点，并针对不同特
点制定不同的教学计划以最大程度的挖掘学生的潜力，并帮助其将
潜力真正发挥出来。让学生能够享受学习过程，积极主动的参与学
习，能够进行自我思考，自我练习。

2. 实训方法设计
在实训过程中，要结合理论与实践，使用多种方式开展不同类

型的实训练习，让学生能够通过多维度的学习来掌握不同的礼仪规
范。利用多媒体让学生掌握更多的礼仪知识，引发学生对于内容的
好奇，调动学生潜在的学习热情，通过阶段性实训考核让教师能够
了解到学生在前段时间内的学习成果，并将考核中学生所暴露出的
问题进行分析，与学生交流，让学生能够了解到学习过程所存在的

遗漏，以方便在后续学习过程中进行弥补和重视，在实训过程中要
注意尊重学生个人意志，当学生就当前学习内容有所反馈时要积极
听取并深入分析该反馈所存在的内在原因。在实训过程中，基本的
教学方式包括基本技能训练、情景模拟训练，演示法 [3]。

基本基础训练室，帮助学生掌握基本的礼仪常识，让学生学习
仪容仪态仪表的基本内容，通过图片和示范的方式让学生形成初步
的认识。要求学生分小组进行站、坐、走、蹲、化妆、着装、面部
表情等基本训练，并要求学生在训练过程中注意体会过程。

情景模拟训练，包括情景创设，课外准备，课堂演示，分析总
结四大块。以中西餐礼仪为例，由教师带领小组设计出就餐情景，
布置各个小组成员参与不同角色饰演，模拟在不同角色不同环境下
的礼仪动作。为了能够达到更好的效果，在模拟活动之前要将剧本
发送给各小组成员，让学生对于后续活动内容有一个直观认识，并
进行提前准备，尤其是在有关礼仪的训练方面要进行提前的练习，
以确保在模拟过程中能够顺利推进整个过程。在模拟活动结束之
后，还要召开总结分析活动，让所有的学生挨个点评之前在模拟过
程中自己的表现，对于自己的感受以及不足进行点评，让学生能够
更好的认识到自己此前的具体表现，帮助学生强化记忆，并在后续
的练习中有所侧重，减少同一问题的长时间遗留。

演示法。演示法是指在进行教学活动时，教师通过直观性教具
配合讲授示范性操作表演，让学生通过自我观察，获得感性认识，
并总结相关理论知识。由于礼仪实训课程中的诸多内容都是需要经
过长时间的实际操作，才能达到熟练效果，所以在教学过程中，会
多次使用实物教具进行操作演示，教师通过规范化的演示过程，让
学生对于标准有所了解，并且通过观察对整体活动有一个了解。例
如在讲解茶艺礼仪时，首先让学生观看相关视频和茶文化图片资
料，布置课外作业，让学生在课外时间能够进行练习，让学生主动
参与到表演练习过程中进行实践操作，熟悉茶艺表演的各个环节，
提高学生的学习兴趣，并且在此过程中帮助学生发展想象力，观察
力和思维能力 [4]。

三、结语
旅游服务礼仪课程无法通过单纯的理论学习达到较好的效果，

必须让学生能够参与到实践活动中，切身体会其中的特点。在这一
过程中，教师应该设置不同的教学方法，从多方面推动学生掌握知
识内容。
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