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摘　要：根据当前旅游行业现状，我们可以看出旅游职业要 求 学 生 不 仅 要 掌 握 一 定 旅 游 专 业 知 识，还 要 有 良 好 的 动 手 和 实
践能力，因此实训课在教学中占据一个重要地位。本文主要 从 合 理 利 用 多 媒 体 技 术、创 新 运 用 小 组 合 作 和 分 组 讨 论 的 方 式、建
立多元评价模式这三个方面，提出一些提高中职旅游专业实训课教学效率的可行性措施。
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　　为了满足中职院校改革发展的新要求，将学生培养成掌
握专业知识和专业技能两方面的就业型人才，学校和教师要
正确认识到专业实训 课 在 培 养 学 生 能 力 方 面 的 有 效 促 进 作
用，教师在教学工作中要不断创新教学方式，吸引学生兴趣，
引导学生的实练与操 作，做 好 学 习 反 思 与 评 价 工 作，提 高 专
业实训课的教学效率。
一、尊重学生主体，合理利用多媒体技术

学生 是 学 习 的 主 体，教 师 要 尊 重 学 生 的 主 体 地 位，教 学
工作一切从学生实际 需 求 出 发，一 切 为 了 学 生 的 长 远 发 展，
立足学生个性特点，结 合 学 生 实 际 生 活，努 力 促 进 学 生 全 方
面健康发展。教师在 教 学 旅 游 专 业 实 训 课 时 要 根 据 学 生 的
需求与周围生活，塑造一个丰富多彩的课堂，营造一个轻松、
愉悦、和谐的班级 氛 围。教 师 的 教 学 工 作 要 做 到 与 时 俱 进，
灵活运用多媒体技术，满 足 现 代 化 的 教 学 需 求，达 到 最 佳 的
课堂教学效果。在旅游实训课中，任课教师要根据不同教学
方法的特点和学生的身心发展规律，选择一种或者几种合适
的教学方法教学。多 媒 体 辅 助 教 学 不 仅 可 以 丰 富 教 师 上 课
内容，还使得学生对教 学 内 容 有 更 直 观 立 体 的 认 识，教 师 也
可以把写板书的大部分时间用于和学生互动，让学生参与到
课堂教学中，极大 的 调 动 学 生 的 主 体 性 和 积 极 性。例 如：教
师在教学旅游礼仪时，可以通过大屏幕为学生展示正规的礼
仪站姿、坐姿和走姿等，并且可以通过播放对比视频，让学生
自己辨别对错，从而加 深 学 生 对 正 确 的 礼 仪 要 求 的 了 解，在
未来真实操作时也能够帮助学生有效避免那些错误的表现，
以达到进步。

运用现代多媒体技术教学，将旅游专业知识和实际操作
相联系起来，让学生 对 于 知 识 有 一 个 更 加 形 象 生 动 的 了 解，
通过播放视频、音频等 吸 引 学 生 对 旅 游 知 识 的 兴 趣，图 片 的
展示使得枯燥的书本知识更加直观简洁，多媒体的使用可以
有效提高教学有效性。但是我们在运用多媒体时，除了要正
确看到多媒体对教学的促进作用，也要客观辨别多媒体技术
不足的一面。例如：多媒体在方便教师教学的同时也使得教
师容易产生懒惰的情 绪，制 约 教 师 教 学 的 创 造 性，分 散 学 生
课堂的注意力，同时多 媒 体 也 具 有 软 件 条 件 不 足、操 作 性 较
难等劣势。所以我们在运用多媒体技术的时候，要正确认识
到多媒体教学的辅助 地 位，理 性 地 对 待 和 运 用 多 媒 体，提 高
旅游专业实训课的效率性。
二、运用小组合作、分组讨论方式教学

随着新课程改革在我国的逐步发展，传统的“讲授法”教
学已经不能满足现代学生的实际需求，为了达到新课改的要
求，教师应该不断创新教学方式，课堂以启发学生思考为主，
教师从旁辅导，让学生 参 与 到 课 堂 教 学 之 中，做 课 堂 的 小 主
人，极大地调动学生自 身 的 积 极 性 和 主 动 性，从 而 提 高 学 生
的知识接受程度和学习的效率。

小组合作、分组讨论的方式是经过广大师生实践证明对
提高课堂效率有明显作用的，具有创新意义的教学方式。教
师在组织旅游 专 业 实 训 课 时，也 可 以 灵 活 借 鉴 这 些 方 式 教
学。例如：教师组织 学 生 进 行 导 游 词 讲 解 时，可 以 根 据 全 班
同学的学习水平、学习 态 度、学 习 努 力 的 程 度 等 将 学 生 均 衡
分为几个小组，让学 生 在 小 组 内 模 拟 导 游 讲 解 景 点 的 过 程。

在一个学生讲解的同时，让另外的小组成员模拟游客或者做
点评师等，在这个学生 结 束 讲 解 后 对 他（她）的 仪 容 仪 表、用
词谈吐、应变游客提问等方面对这位同学进行合理的点评或
者提供一些可改进的措施。小组成员依次轮流施行，这样既
可以节省实训课组织 时 间，减 轻 教 师 负 担，又 可 以 通 过 学 生
的互相点评，让每位同学对自身的学习有一个更加全面客观
的认识，正确看待自身的优点和不足，不断改进，积极发扬有
利因素，努力克服消极因素。

教师 在 教 学 过 程 中，也 要 通 过 各 种 问 题，激 发 学 生 思 考
与讨论，让学生自己得 出 正 确 合 理 的 答 案，鼓 励 学 生 以 前 后
四人或者六人等方式为一小组自由讨论教师提出的问题，发
挥学生的想象，通过学 生 的 思 想 碰 撞 得 出 创 新 的 火 花，培 养
学生的创新意识，并且鼓励学生努力将自己的想法用实践加
以证明和检验，提高学生的创新能力。
三、建立多元评价模式

俗话说“失败是 成 功 之 母”，失 败 的 经 验 让 人 总 结 不 足，
从而探索出通向成功的道路，同样成功的经验也是人们不断
进步的一个源泉。人 们 要 想 取 得 进 步 与 发 展 就 要 学 会 不 断
总结上一阶段的成果与不足，在学习上也是如此。学生要学
会对自己每一阶段的学习有一个好的总结，要看到自身的优
缺点，同时因为学生自 身 发 展 的 局 限 性，一 般 难 以 有 一 个 对
自己的全面认识，所以学生要认真对待他人对自己的评价。

教师在对学生进行旅游专业实训评价时，可以采取教师
评价、学生互评、学生自评、家长评价等多种方式对学生进行
评价，同时因为学生是 正 处 于 发 展 中 的 人，教 师 要 以 发 展 的
眼 光 看 待 每 一 位 同 学，既 要 看 到 学 生 的 不 足，也 要 看 到 他
（她）们的长处，从多 角 度、多 方 面 对 学 生 进 行 一 个 客 观 整 体
的评价，不仅要评价学 生 学 习 成 绩 的 好 坏，还 可 以 从 学 生 学
习积极的程度、实训课 回 答 问 题 次 数、完 成 实 训 任 务 的 情 况
等各个方面对学生 进 行 评 价。同 时 教 师 要 多 以 鼓 励 性 的 话
语来评价学生，展望学生的未来，指出学生的可进步空间，增
强学生学习的自信心，表扬学生的每一次的小的进步与取得
的成果，让学生更有动 力 去 进 行 下 一 步 的 学 习，取 得 良 好 的
学习效果。
四、小结

总而言之，适合学生的教学才是最有效的教学。如何提
高中职旅游专 业 实 训 课 教 学 效 率，首 先 就 要 从 所 教 学 生 出
发，根据学生实际情况，结合学生身心特点，在教学过程中不
断创新教学方式，运用 多 媒 体 技 术，吸 引 学 生 对 于 旅 游 专 业
的兴趣，激发学生学习积极性，主动参与到课堂教学中来，课
后通过教师、同学、家长等对自己的评价，不断总结自我学习
过程，发 扬 自 身 优 势，改 善 自 我 不 足，以 取 得 不 断 的 进 步 与
发展。
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